Vseobecné ustanovenia

ull

Spolocnost’ Trust Solutions, s.r.0. (dalej len "prevadzkovatel™) je prevadzkovatelom internetového serveru
www.obchodnaulica.sk a je jedinym opravnenym subjektom, ktory mdéze poskytovat’ sluzby, reklamu, atd’. na
jednotlivych www strankach tohto servera podla platnej ponuky.

ull

Objednavatel’ sluZieb, reklamy, atd’. (d'alej len "objednavatel™) je fyzicka / pravnicka osoba, priamy zakaznik alebo
reklamna / mediadlna agentura, objednavajlca sluzby, reklamu, atd’. na strankach internetového servera
www.obchodnaulica.sk.

Objednavanie

Sluzby, reklama, atd’. na www strankach prevadzkovatela sa objednavaju na zaklade pisomnej objednavky so vsetkymi
obsahovymi nalezitost'ami.

Objednavka obsahuje: obchodné meno objednavatela, sidlo objednavatela, fakturacna adresa objednavatela, 1¢0, DIC,
IC DPH objednavatel'a, meno/kontakt zodpovednej osoby za objednavatela, telefén/email/fax objednavatela a
Specifikované inzertné podklady.

Objednavka nadobuda pravnu zavaznost’ pisomnym potvrdenim objednavatelom. Akékol'vek iné dojednania musia mat’
pisomnu formu.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo sluzbu, reklamu, atd’. odmietnut’ pokial’:

° predmetny reklamny nosi¢ nezodpoveda technickym poziadavkam prevadzkovatela
ide o reklamu atd". priameho konkurenta uz existujuceho objednavatela sluzieb, reklamy atd'. na
www.obchodnaulica.sk

° predmetna reklama atd'. je v rozpore so zakonmi SR
predmetna reklama atd'. nie je v stlade s dobrymi mravmi, pripadne ohrozuje verejny poriadok

predmetna reklama atd’. svojou kvalitou alebo obsahom nezodpoveda zakladnym poziadavkam
prevadzkovatela

V pripade vyskytu vyssie uvedenych skutocnosti, opraviujlcich prevadzkovatel'a odmietnut’ reklamu, bude
prevadzkovatel’ o tomto informovat’ objednavatel'a bez zbyto¢ného meskania.

Cena

Cena je kalkulovana podla platného cennika prevadzkovatela, ktory je neoddelitelnou stcastou VOP. Ceny uvedené v
cenniku neobsahuju DPH, ktora je Uctovana podla platného zakona.

Fakturacia

Faktury sa vystavuju ihned’ po vystaveni platnej objednavky. Doba splatnosti faktir je 7-14 dni. V pripade oneskorenia s
Uhradou zavazku je prevadzkovatel’ opravneny Uctovat’ objedndvatel'ovi penale 0,2% z ceny objednavky za kazdy den
omeskania.

Storno podmienky

V pripade, Ze si objednavatel’ praje zrusit’ uz potvrdent objednavku, je povinny informovat’ pisomne prevadzkovatela
najneskor do 14 dni pred datumom zverejnenia prezentdcie /inzeratu/ zaciatku kampane. V neskorSom termine budi
objednavatel'ovi Uctované storno poplatky.

Reklamacie

V pripade chyby zo strany prevadzkovatela je objednavatel v ramci reklamacného postupu opravneny pozadovat’
primeranl nahradu alebo zl'avu z ceny.

Lehota pre uplatnenie reklamacie je do 3 dni odo dia, kedy objednavatel’ zistil alebo mohol zistit’ chybu.

Chybou na strane prevadzkovatela sa rozumie nefunkénost’ jeho sluzieb, ktoré sa tykaju potvrdenej objednavky
objednavatela, po dobu dlhsiu nez 6 hodin za den.

Zl'ava z ceny sa uplatriuje formou dobropisu. Zavazok splatnosti je tak obmedzeny len na tl pomernt Cast’ plnenia, na
ktoru nie je uplatiiovana reklamacia.
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Namietky voci vystavenym faktiram, ktoré by mali za nasledok obmedzenie prava na vznik poziadavky prevadzkovatela
voci objednavatel'ovi, je povinny objednavatel uplatnit’ do 7 dni po doruceni faktiry pisomne u prevadzkovatela.

Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazuju nepodavat’ Udaje a informacie, ziskané v ramci spoluprace, tretim osobam. Vsetky vztahy
VOP neupravené sa riadia platnymi zakonmi SR. Tieto VOP su platné od 15.05.2011.

Kontakt:
Trust Solutions, s.r.0., Ondrejovova ul. 13, 821 03 Bratislava,
email: director@obchodnaulica.sk



