ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Privacy Policy

Ochrana Udajov tykajucich sa uzivatel'ov naSej web stranky www.obchodnaulica.sk

a www.obchodnaulicaaokolie.sk, je pre nas najvyssou prioritou. Z toho dévodu vynakladame vel'ké
Usilie, aby sme Vam pomohli, citit’ bezpecne, Vv pripade ze nam poskytujete Vase osobné udaje pri
vyuzivani naSich webovych stranok. Tieto Zasady ochrany osobnych udajov vysvetluja pravidla a
rozsah spracovania Vasich osobnych udajov, Vase prava a nase povinnosti a zodpovednosti ako
Prevadzkovatela.

Prijali sme Gi¢inné technické a organiza¢né opatrenia, podl'a nariadenia EU o ochrane osobnych tdajov
—2016/679 (GDPR), aby sme tak zabezpe¢ili vysoku uroveii ochrany spracovavanych osobnych
Udajov a tieto tidaje zabezpecili proti neopravnenému pristupu.

Prevadzkovatel

Trust Solutions s.r.o, zapisana v Obchodnom registri Okresneho sidu Bratislava I., oddiel Sro, vlozka
¢. 54674/B, so sidlom Vysoka 26, 811 06 Bratislava, ICO: 44 414 196 (d’alej len: ,,Prevadzkovatel™).

Ucel spracovania osobnych udajov

Prevadzkovatel’ spracovava osobné udaje uzivatel'ov webstranky za ¢elom riadneho plnenia
zavazkov z kapnych zmluv uzatvorenych cez internetovy obchod vedeny na

stranke www.obchodnaulicaaokolie.sk (d’alej len ,,E-shop®). To znamena také Udaje, ktoré su potrebné
najma pre:

- Uzatvorenie kipnej zmluvy

- Vysporiadanie obchodu

- Dodavku tovaru objednaného Uzivatel'om

- Uzivatel'a, aby si uplatnit’ svoje spotrebitel’ské prava, ktoré mu prislichaju (napr. pravo na
odstupenie od zmluvy, pravo na reklaméaciu tovaru).

Ak ste sthlasili s tym, aby Vam boli doru¢ované informacie o novych produktoch a $pecialne ponuky,
Prevadzkovatel’ spracovava Vase udaje za uc¢elom zaslania obchodnych informacii o ¢innostiach
(d’alej len ,,Priamy marketing®) Smart City Hub, Obchodna ulica a Obchodné ulica Coffee.

Ak ste zaslali otazku prostrednictvom kontaktného formulara.

Typ Gdajov
Trust Solutions s.r.o. spracovava nasledovné osobné udaje, ktoré su potrebné na:

ONLINE NAKUP, OBJEDNANIE SLUZIEB

VyuZitie osobnych Udajov

Vase osobné idaje pouzijeme na spracovanie vasho online nakupu na stranke
http://www.obchodnaulicaaokolie.sk/eshop/ spracovanim vasich objednavok a vrateni tovaru
prostrednictvom nasSich online sluzieb a na posielanie oznameni o stave dorucenia alebo v pripade
akychkol'vek problémov s dorucenim vasho tovaru.

Vase osobné tidaje pouzijeme na spracovanie vasich platieb.

Vase Gdaje pouzijeme aj na spracovanie staznosti a zaruénych zalezitosti produktov. Vase osobné na
potvrdenie vasej adresy u externych partnerov.

V pripade stranky www.obchodnaulicaaokolie.sk/smartcityhub/ sa Vase tidaje spractivaji na objedanie
sluzieb, ktoré ponikame.
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Spracovavané Udaje

SpracUvame tieto kategorie osobnych Gdajov:

- meno a priezvisko,
- adresa,
- emailova adresa,

- telefonne ¢islo,

Dobrovolné udaje:
- Nazov spolo¢nosti, v pripade Ze sa jedna o spolo¢nost, aby doslo k spravnej fakturacii

Pristup

Vase osobné udaje, ktoré sa poskytuju tretim stranam, sa pouzivaju len na to, aby sme vam mohli
poskytovat’ sluzby uvedené vyssie, spolocnostiam na overenie vasej adresy, komunikacnym
agentiram na zaslanie potvrdenia objedndvky, skladom a distribu¢nym dodavatel'om v stvislosti s
doruéenim vasej objednavky. Uétovnej spoloénosti, ktora pre nas zabezpeéuje uétovné sluzby.

Pravny zéklad na spracovanie osobnych Gdajov
Spracovanie vasich osobnych udajov je potrebné na to, aby Prevadzkovatel’ mohol plnit’ sluzby
riadenia a dorucenia objednavky pre vas.

Uchovévanie osobnych udajov
Vase udaje uchovavame na zaklade pravnych predpisov, ktoré si vydané nariadeniami Slovenske;j
republiky o uchovavani uc¢tovnych dokladov.

PRIAMY MARKETING

VyuZitie osobnych Udajov
Vase osobné tidaje pouzijeme, aby sme vam mohli posielat’ marketingové ponuky, informacné
prieskumy a pozvanky prostrednictvom emailov a telefonicky.

S cielom upriamit’ pozornost’ na nase aktivity, moznosti, ktoré Vam nase sluzby ponukaju. Priamy
marketing suvisi s aktivitami — Smart City Hub, Obchodna ulica a Obchodna ulica a okolie o0.z..

Spracované Udaje
SpracUvame tieto kategorie osobnych udajov:

- Meno a priezvisko

- Kontaktné informécie, ako s emailova adresa, telefonne ¢islo

Dobrovol'né udaje:

- Nazov spolo¢nosti

Pristup

Udaje, ktoré sa postupuju tretim strandm, sa pouZivajii len na to, aby sme vam mohli poskytnat’
uvedené sluzby, medidlnym agenturam a technickym dodavatel'om na distribuciu fyzického a
digitalneho priameho marketingu.



Nikdy neposkytujeme, nepreddvame ani nevymiefiame vaSe tidaje na marketingové ucely tretim
strand&m mimo Prevédzkovatela.

Pravny zéklad na spracovanie osobnych Udajov
Spracovanie vasich osobnych tdajov je zalozené na vaSom stihlase, ked’ suhlasite s priamym
marketingom.

Vase pravo na stiahnutie suhlasu:

Mate pravo kedykol'vek stiahnut’ svoj suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov a namietat’ voci
priamemu marketingu.

Ked’ tak urobite, Prevadzkovatel’ vdm nebude posielat’ ziadne d’alSie ponuky priameho marketingu ¢i
informacie zaloZené na vasom sthlase.

Mozete sa rozhodntit’ pre vylucenie z priameho marketingu takto:
- sledovanim pokynom v jednotlivych marketingovych zésielkach,

- napisanim na mail poverenej osoby

Uchovévanie osobnych udajov
Vase tidaje uchovavame pre priamy marketing, kym nestiahnete svoj sthlas.

KONTAKTNY FORMULAR

VyuZitie osobnych Udajov
Vase osobné tidaje pouzijeme, aby sme vam mohli odpovedat’ na vase otazky.

Spracované udaje
Spractvame tieto kategorie osobnych Gdajov:
- Meno a priezvisko

- Kontaktné informécie, ako s emailova adresa

Pristup

Udaje nepostupuju ziadnym tretim strandm. St uréené vyhradne na zodpovedanie Vami poloZenej
otazky. V pripade otazok urenych pre prevadzky na Obchodnej ulici na portali
www.obchodnaulica.sk sa Vase udaje poskytuju zodpovednym osobam danej prevadzky.

Pravny z&klad na spracovanie osobnych tdajov
Spracovanie vaSich osobnych udajov je zaloZené na vasom suhlase, ked’ stuhlasite so zaslanim otazky.

VaSe pravo na stiahnutie sihlasu:
Udaje ziskané kontaktnym formularom sa neukladaju, pokial’ sa nejedna o priamy zaujem o nase
sluzby.

Pravny zaklad spracovania osobnych tdajov

Osobné Gdaje st spracovavané v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom
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pohybe takychto udajov (d’alej len ,,Nariadenie®) a Zakonom ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon®).

Vase osobné idaje spracovavame s vasim suhlasom, vyjadrenym v momente registracie na Webovej
stranke a v momente potvrdenia transakcie uskuto¢nenej na Webovej stranke.

V4as stihlas na spracovanie Vasich osobnych udajov je dobrovolny, avSak odmietnutie udelenia
suhlasu Vam neumozni registrovat’ sa a nakupovat’ cez Webstranku www.obchodnauliciaaokolie.sk.

V suvislosti so spracovanim Vasich osobnych tidajov, mate nasledovné prava:

Pravo na pristup:

Mate pravo kedykol'vek poziadat’ o informacie o tom, aké osobné udaje o vas uchovavame. Mdzete sa
skontaktovat’ s Prevadzkovatel'om, a prostrednictvom emailu dostanete svoje osobné Udaje.

Prdvo na prenosnost’:

Vzdy, ked Prevadzkovatel” spractiva vase osobné tidaje pomocou automatickych prostriedkov na
zaklade vasho suhlasu alebo na zéklade dohody, mate pravo dostat’ kopiu svojich udajov v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelom formate, ktory poskytneme vam alebo inej
strane. Zahfna to len osobné idaje, ktoré ste ndm poskytli.

Pravo na vymazanie:
Mate pravo na vymazanie akychkol'vek osobnych udajov, ktoré spracuva Prevadzkovatel’, kedykol'vek
okrem tychto situdcii:

- mate nevybavenu zéalezitost’ so zakaznickym servisom,
- mate otvorenu objednavku, ktoré eSte nebola odoslana alebo bola odosland len jej Cast’,
- mate nevyrovnany dlh u Prevaddzkovatela,

- vas dlh bol v priebehu poslednych troch rokov predany tretej strane alebo v priebehu jedného
roka v pripade zosnulych zakaznikov,

- ak ste vykonali nejaky nakup, vase osobné udaje v stivislosti s vasou transakciou uchovavame
na zéaklade uctovnych predpisov.

Vase pravo namietat’ voci spracovaniu na zaklade oprdavneného zdaujmu:

Mate pravo namietat’ voci spracovaniu svojich osobnych udajov, ktoré je zaloZzené na oprdvnenom
zaujme Prevadzkovatela. Prevadzkovatel’ nebude pokracovat’ v spractiivani osobnych udajov s
vynimkou pripadu, ked’ vieme preukazat’ opravneny dovod na spracovanie, ktory prevazuje nad vasim
zaujmom a pravami, alebo z dévodu pravnych narokov.

Vase pravo namietat’ voci priamemu marketingu:

Mate pravo namietat’ voc¢i priamemu marketingu vratane profilovacej analyzy vykonanej na ucely
priameho marketingu.

MoéZete sa rozhodnut’ pre vylucenie 7 priameho marketingu takto:

- sledovanim pokynom v jednotlivych marketingovych emailoch,
- kontaktovanim poverenej osoby,

Pravo na obmedzenie spractvania:
Mate pravo poziadat’, aby Prevadzkovatel’ obmedzil spracovanie vaSich osobnych tdajov za tychto
okolnosti:

- ak namietate voci spracovaniu zaloZenému na opravnenom zaujme Prevadzkovatela,
Prevadzkovatel’ obmedzi vsetko spracovanie tychto udajov do overenia opravneného zaujmu.

- ak vyhlésite, Ze vase osobné tidaje su nespravne, Prevadzkovatel’ musi obmedzit’ vSetko
spracovanie tychto Udajov do overenia spravnosti osobnych udajov.
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- ak je spracovanie nezakonné, mdzete odporovat’ vymazaniu osobnych udajov a namiesto toho
pozadovat’ obmedzenie pouzivania vasich osobnych udajov.

- ak Prevadzkovatel’ uz nepotrebuje osobné udaje, ale vyzaduje sa to na obhajobu pravnych
narokov.

AKko moZete uplatiiovat’ svoje prava?
Ochranu tdajov berieme vel'mi vazne, preto sme vyhradili ur¢ili zodpovednu osobu, ktora vybavi vase
poziadavky tykajuce sa vasich prav uvedenych vysSie. Mozete sa s fiou skontaktovat na .

Zodpovedna osoba:

Vymenovali sme zodpovednil osobu na zabezpecenie toho, aby sme vase osobné udaje stale spractvali
otvorenym, spravnym a zakonnym sposobom. S naSou zodpovednou osobou sa mézete skontaktovat’
na adrese udaje@trustsolutions.sk a do predmetu napiste DPO.

Poverenie na spractvanie osobnych tdajov

Trust Solutions s.r.0. méze zverit’ spracovanie osobnych udajov svojim obchodnym partnerom

V postaveni sprostredkovatela, pokial je to potrebné na uskutocnenie transakcii, napriklad sprava web
stranky internetového obchodu, priprava tovaru, ktory ste si objednali a jeho preprava alebo na
oznamovanie obchodnych informécii, ktoré pripravi Trust Solutions s.r.o. (tyka sa tych UZivatel'ov,
ktori vyjadrili svoj sthlas so zasielanim obchodnych informécii).

Osobné udaje Uzivatel'ov nebudu v Ziadnom pripade a ziadnym spésobom poskytované tretim
osobam, okrem ucelov, ktoré st uvedené v tychto Zasadach ochrany osobnych udajov, ¢o znamena
najmd, ze nebudu zdielané s inymi subjektmi za G¢elom zasielanie marketingovych materialov tretich
stran.

Osobné udaje Uzivatelov Webstranky nebudu prenasané mimo krajin Europskej Unie.

Cookies

Webstranka internetového obchodu pouZiva ,,cookies®. Cookies su malé subory, ktoré umoziiuju
pomocou zariadenia pouzivaného k prehliadaniu siete internet (napr. pocitac, smartfon atd.) zapamétat
si $pecifické informacie, tykajuce sa pouzivaného zariadenia. Informacie ulozené v siboroch cookies
sa pouzivaju o.i. na reklamné a $tatistické ti¢ely a pre G¢ely prispdsobenia nasich webovych stranok
vasim individualnym potrebam. Nastavenie cookies mdzete zmenit' vo svojom internetovom
prehliadaci. Pokial tieto nastavenia nezmenite, budu stibory cookies uloZzené do paméte zariadenia.
Zmena nastavenia suborov cookies méze obmedzit’ funkénost’ Webstranky.

Facebook plugin

Nase stranky obsahuju plugin k socialnej sieti Facebook (Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo
Park, California, 94025, USA). Plugin Facebooku na nasich strankach je oznaceny logom Facebooku.
Tento plugin Vas priamo spoji s naSim profilom na Facebooku. Facebook je potom schopny ziskat’
informaciu, Ze ste navstivili nasu stranku zo svojej IP adresy. Pokial’ nav§tevujete nasu stranku a ste
prihlaseni na svojom profile na Facebooku, Facebook zaznamena informaciu o navsteve. Dokonca, aj
ked’ nie ste prihlaseni, Facebook méze ziskat’ informéacie o IP adrese.

Chceme zdoraznit', Ze Facebook nam neposkytuje informacie o zhromazd’ovanych udajoch a sposobe
ich vyuzitia. Uel a rozsah tidajov, ktoré zhromazd'uje Facebook, nam nie sti zname. Pokial’ by ste
chceeli ziskat’ d’alSie informacie tykajuce sa sikromia na portaly Facebook, odpori¢ame priamy
kontakt s Facebookom, alebo zoznamit’ sa s politikou ochrany osobnych idajov portalu na adrese:
https://www.facebook.com/about/privacy/

Pokial si neprajete, aby Facebook mohol ziskavat’ informécie ohl'adne vasich navstev na naSich
strankach, odporu¢ame vykonat predchadzajice odhlasenie z Vasho u¢tu na Facebooku.
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Prehlasenie o ochrane Udajov v Google Analytics

Nase stranky pouZzivaju analytické mechanizmy sietovych sluzieb Google Inc. ("Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA “): Google Analytics, Google Double Click
and Google Tag Manger. Google Analytics, Google Double Click and Google Tag Manger pouzivaju
stibory cookies, ktoré umoziuju analyzu spésobu pouzivania webovych stranok. Informécie
zhromazd'ované subormi cookies si odovzddvané na servere Google nachddzajuce sa v USA a su
archivované.

Pokial je funkcia anonymizacie IP adresy zapnuta pocas pouZzivania naSich webovych stranok, Google
skracuje IP adresu uzivatela. Tyka sa to ¢lenskych krajin Europskej Unie a ¢lenskych tatov Dohody
0 Eurdpskom hospodarskom priestore. Len vo vynimoc¢nych pripadoch je tiplna IP adresa zasielana na
server Google v USA a tam skracovana. Tymto spdsobom bude funkcia anonymizécie IP adresy
fungovat’ na naSich webovych strankach. Na Ziadost’ operatora webovych stranok pouziva Google
zhromazdené informécie na analyzu pouzivania webovych stranok, pripravu reportov ohl'adne
pouZivania webovych stranok a inych sluZieb suvisiacich s pouzivanim internetu. IP adresa poskytnuté
prehliadacom Uzivatel'a v ramci programu Google Analytics nie je ukladana spolu s inymi udaji
Google.

Uzivatel’ moze zablokovat’ ukladanie suborov cookies vo webovom prehliadaci. Avsak v takomto
pripade uplné pouzivanie vsetkych funkcii webovych stranok nebude mozné. Okrem toho Uzivatel
moze zablokovat’ ukladanie udajov zhromazdenych sibormi cookies, tykajucich sa pouzivania
webovych stranok (vratane IP adresy) a ich zasielania do Google, ako aj poskytovania tychto dajov
prostrednictvom Google tak, Ze stiahne a nainstaluje plugin dostupny na:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout



